
SPCS, Norstedts och Hogia  

har kanske fler kunder, men inte  

lika nöjda* som våra!

*) Enligt en stor marknadsundersökning av klientredovisningsprogram, utförd av Sveriges Redovisningskonsulters Förbund SRF.  
I den svarade nästan 600 redovisningskonsulter på detaljerade frågor om sina egna redovisningsprogram.

Med nöjdhet avses genomgående undersökningens så kallade medelförbättringsindex som tar hänsyn till både vikt och betyg.



Enligt undersökningen är Edison  

det program som användarna är  

  mest nöjda med.

Jämförelsen ovan omfattar de fem välkända program som SRF valt att offentliggöra resultatet för.
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Undersökningen visar att hela 21 %  

funderar på att byta ut sitt klient- 

redovisningsprogram.

Bland de som använder Edison  

letar inte en enda aktivt  

efter en ersättare.



Edison SPCS 
Administration

Hogia Art Norstedts 
Compact

BL 
Administration
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8%

4%
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4,1%

5,4%

11,1%

Letar du aktivt för att byta ut byråns 
klientredovisningsprogram?

6%



Nästan alla i undersökningen  

tycker det är mycket viktigt att  

supporten håller hög klass.

Det gör vi också!

Här till höger ser du vilket  

betyg vi fick.



Edison Övriga program (snitt)

Mycket nöjd

Programsupporten håller hög klass?

Inte alls nöjd



Att programleverantören kan branschen  

är naturligtvis en förutsättning  

för att kunna erbjuda bra program  

och bra support.



Edison Övriga program (snitt)

60%

50%

30%

20%

10%

58%

24%

Anser du att programleverantören är expert  
på din bransch?

40%



På samtliga (!) 49 delfrågor visar de  

som använder Edison en högre nöjdhet  

än genomsnittet.

Det tycker vi säger en del om programmet!

Med nöjdhet avses undersökningens så kallade medelförbättringsindex som tar hänsyn till både vikt och betyg.  
I diagrammen på följande sidor visas endast betygen eftersom de är enklare att relatera till.



Edison Övriga program (snitt)

Mycket nöjd

Enkel export till Word och Excel?

Inte alls nöjd

Edison Övriga program (snitt)

Mycket nöjd

Uppdateringar, buggfixar etc tillhandahålls snabbt?

Inte alls nöjd



Edison Övriga program (snitt)

Mycket nöjd

Standardrapporterna tillgodoser dina krav?

Inte alls nöjd

Edison Övriga program (snitt)

Mycket nöjd

Rapportgenerator med möjlighet att  
utforma egna rapporter?

Inte alls nöjd



Edison Övriga program (snitt)

Mycket nöjd

Möjligt att söka belopp och/eller  
texter i databasen?

Inte alls nöjd

Edison Övriga program (snitt)

Mycket nöjd

Programmet är självinstruerande och  
lätt att komma igång med?

Inte alls nöjd



Edison Övriga program (snitt)

Mycket nöjd

Enkelt att korrigera en felkontering?

Inte alls nöjd

Edison Övriga program (snitt)

Mycket nöjd

Import/export via alla fyra SIE-formaten?

Inte alls nöjd



Så här skulle vi kunna fortsätta... 

Som sagt, på varje enskild delfråga  

visar de som använder Edison en högre  

nöjdhet än genomsnittet.



” Har under åren provat i egen regi minst 5 olika program och 
hos klienter ytterligare ett 10-tal men Edison är bäst.”

” Förutom Edison använder vi Norstedts skatte- och boksluts-
program. Överföringen med SIE-filer fungerar utmärkt.”

” Mycket nöjd med Edison. Använder även SPCS, Pyramid, 
Compact samt Hogia ute hos kund men dessa är mindre 
flexibla.”

” Edison är jättebra och tillsammans med ett bokslutsprogram 
och ett skatteprogram klarar jag arbetet utmärkt.”

” Supporten är, om man för ovanlighetens skull skulle behöva 
använda den, mer eller mindre oslagbar. Hög tillgänglighet 
och hög kvalitet.”

” Edison Byrå är ett mycket trevligt program.”

På en del frågor gavs utrymme för fritext- 

kommentarer. Här är några om Edison:



” Edison är det mest flexibla program vi testat. Det är  
mycket väl genomtänkt och vi rekommenderar verkligen 
programmet.”

” Mycket bra support.”

” Bra SIE-funktioner. Fungerar bättre än för andra program. 
Bra!”

” Siffersurfaren är mycket bra. Programmet lätt att förstå och 
arbeta med. Driftsäker (mycket viktigt).”

” Snygga utskrifter vilket är viktigt när de presenteras för 
kunden.”

” Bra rapportgenerator.”

” Utbildningar i programmet behövs knappast. Bra hand-
ledningsbok för användare.”

” Bra program kostar pengar. Prisvärt!”

” Man kan surfa fram till en post mycket lätt.”





Är du sugen på att prova själv?

Vi skickar gärna mer information och en kostnadsfri demo. 

Hör av dig till vår kundtjänst på telefon 046-320 220 eller  
besök vår hemsida på www.edison.se

Välkommen!

P.S.

Vi har även enklare varianter av Edison som passar småföretag. 
Samma höga kvalitet, fast färre funktioner och lägre pris.
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Programbyrån AB 
Lilla Fiskaregatan 12 
222 22 Lund

Telefon: 046–320 220 
E-post: kundtjanst@programbyran.se

www.programbyran.se
Lättanvända och smarta ekonomiprogram

Satsa på hög kvalitet,  

det lönar sig!

Vår affärsidé är att hålla en hög kvalitetsnivå  
i alla led i verksamheten. Det märker du på våra  

produkter och inte minst på den support vi ger dig.  
Testa oss! Du kommer inte att bli besviken.


